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Agenda

1. Acceso a Centro de Ayuda.

2. Paginade Inicio.

3. Busqueda de Contenido.

4. Aprendizaje.

5. Pongase en contacto con Asistencia al Cliente.

6. Llamada Inmediata — Evento 60 minutos.

7. Solicitud de Asistencia al Cliente.
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Centro de Ayuda
Acceso a Centro de Ayuda

/

Para ingresar al Centro de Ayud

superior derecho de su pantalla.

-

~

a

debe hacer clic en el simbolo de

interrogacion situado en el borde

_/
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SAP  Ariba Proposals and Questionnaires ~  Cuenta Enterprise

EXCELLENCE

Eventos

Nivel de acabado del Perfil publico

Tareas

No hay




Centro de Ayuda
Acceso a Centro de Ayuda

/

informacion y/o acceder al

Centro de Ayuda.

-

~

Se desplegara una nueva opcién

donde podra realizar busqueda de

_/

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

SAP” Ariba Proposals and Questionnaires ~  Cuenta Enterprise

RAINING REALM

Perfil solicitado por Excellence Programs
Training Realm
iente h
de
Eventos

Nivel de acabado del Perfil pablico

Tareas

o




Centro de Ayuda
Acceso a Centro de Ayuda

no [::ILJEH:j o encontrar un

o mi perfil solicita

/ \ uedo ver mi tarea en la

Puede hacer clic en el icono ubicado en

la parte superior derecha o en la opcién

“Servicio de Asistencia” ubicado en la

parte inferior derecha de su pantalla.

- _/

nerme en

Ver mas [

T

Documentacion £V Servicio de
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Centro de Ayuda
Pagina de Inicio

Al Help Center Inicio a

¢En qué podemos ayudarle?

a )
En esta seccion usted podra buscar

informacion relacionada a su

consulta.

Necesito ayuda para acceder a un evento de sourcing

Pue
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Centro de Ayuda
Busqueda de contenido

{ w Help Center Buscar 2

Refinar 1949 resultad

El sistema le entregara:

= Documentacion
" Pregunta’S frecuentes h | ¢ Cémao partici n el evento de mi comprador a través de una in
= Ar“’CUIOS . ) 0 € . 5 oo -, ¢ , / A o a un evento de la

= Notas de asistencia técnica

= Tutoriales
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Centro de Ayuda
Aprendizaje

s

Esta secciéon ofrece documentacion del
producto, actualizaciones del sistema,

tutoriales y otros recursos.

\
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Help Center Centro de aprendizaje

Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

Documentacion y aprendizaje

producto
para proveedores
Administracion
Desarrollo
Integracion

Primeros pasos

Informacién para el usuario final

Consejos breves a peticion y webcasts mas largos

Disponibilidad de liberaciones de proveedor

Mas informacion

Portal de actualizacion de certificado

Mas informacion




Centro de Ayuda

Pongase en contacto con Asistencia al Cliente

Esta seccion encontrarad dos opciones: 2 ,
W Help Center Pongase en contacto con nosotros

Aprendizaje  Pongase en contacto con nosotros

= Buscar en la opcion “¢En qué

Empiece aqui para encontrar la respuesta.

podemos ayudarle?”, el sistema le
mostrara soluciones relacionadas a
su consulta. ¢Finalizacion del evento dentro de 60 minutos? Solicitar asistencia inmediata
Nota: Se le pedira que indique el ID del evento sobre el que esta llamando. Téngalo a mano.

= Asistencia Inmediata: Esta opcion

se utiliza exclusivamente para

eventos que finalizan dentro de 60

minutos.
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Centro

Llamada Inmediata — Evento 60 minutos

de Ayuda

-~

\—

Complete el formulario, todos los

Indique el mayor detalle posible de su

solicitud.

~

campos con asteriscos son obligatorios.

_/
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P Help Canter Péngase en contacto con nasatros

2. Compruebe que su informac
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Centro de Ayuda
Llamada Inmediata — Evento 60 minutos

msunto: Indique especificamerh

el motivo de su solicitud. Evite

ingresar frases como “Devolver
llamada”. “Contactarme”, 1. Expliquenos con qué necesita ayuda.
“Asistencia al Cliente”

« NuUmero de evento o documento:

Si tiene el nUmero del evento,

cuestionario o contrato, ingréselo en
esta seccion.
« Laempresa que le invito: Ingrese

el nombre de la empresa que le

uvité a participar.
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Centro de Ayuda
Llamada Inmediata — Evento 60 minutos

~

En esta seccion debe ingresar sus
datos de contacto.
Recuerde ingresar toda la informacion

solicitada en asterisco.

Luego presione el boton “Enviar”

_/
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2. Compruebe que su informacion de contacto es correcta:

Para ver como sus datos son utilizados por SAP Ariba, puede visitar la Dec

@ Cancelar
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Centro de Ayuda
Confirmacion de Solicitud Llamada Inmediata

4 )

Al presionar la opcion “Enviar” saldra

Correcto

Su solicitud de servicio se ha creado. Gracias.

el siguiente mensaje confirmando el

envio de su solicitud.

- _/
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Centro de Ayuda
Seguimiento de la Solicitud

4 )

Una vez ingresada su solicitud, esta
quedara en estado “Abierto” mientras la

llamada no sea gestionada por parte de

la Asistencia al Cliente de SAP Ariba.
\_ J
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w Help Center Pdngase en contacto con nosotros

¢ Esta realizando algin seguimiento?

Solicitud de servicio 176935

¢F

zacion del evento dentro de 60 minutos?

jira que indique el D del evento sobre el que esté |

Devolucion de llamada pendiente
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Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

Esta seccion esta enfocada para otros
tipos de incidentes que no tengan
relacion a un evento que finaliza dentro
de 60 minutos.

Si la informacioén entregada por el
sistema no responde a su consulta,
puede seleccionar la opcion
“Algo mas” y luego presione el boton

“Péngase en contacto con nosotros”
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Help Center Péngase en contacto con nasotros.
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Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

Complete el formulario, todos los
campos con asteriscos son
obligatorios.

Indique el mayor detalle posible de

su solicitud.

- _/
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3. Compruebe que

npresariales normales?
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Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

KA\SUI’]'[OZ Agregue un titulo a su solicitud. \ 1. Expliquenos con qué necesita ayuda.

« Descripcion completa: Ingrese la mayor o —
cantidad de informacion relacionada a su caso. sl o lzo I o
« Adjunto: No es un campo obligatorio, pero

puede adicionar informacion.

° T|p0 de pr0b|emai SeleCC|0ne en Ia I|Sta Ia. po Participacian en evento
opcion asociada a su consulta. . Vet e

- Area del problema: Seleccione el area

Qelacionada a Su consulta. /
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Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

Indique el impacto que produce

2. ¢ Como afecta esto a sus procesos empresariales normales?

este inconveniente en su trabajo.

: ...- .I El-.- |:I|E‘I: I-:l -:il* \:ﬂ

- Solicitud de informacidn

3. Compruebe que su informacion y, seener mirabeio

= No detiene mi trabajo.

= Afecta pero no detiene la

\ funcionalidad critica. j

Afecta pero no detiene la funcionalidad critica
|

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Centro de Ayuda
Solicitud de Asistencia al Cliente

/ En esta seccidon debe ingresar sus \

datos de contacto.
Recuerde ingresar toda la
informacion solicitada en asterisco.

Luego presione el botdn

\ “Un ultimo paso” /
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3. Compruebe que su informacion de contacto es correcta:
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Centro de Ayuda
Método de contacto

Seleccione el método de contacto

de su preferencia. Puede eleqir:
« Devolucion de llamada.
« Correo electronico.

 Chat.

Una vez seleccionado su método,

presione la opcion “Enviar”.

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

AP Help Center Pangase en contacto con nosotros

a la répida resolucion del problema:

(| e

Telefono

iado en minutos: 4
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Follow us
°
f ¥ @ n

www.sap.com/contactsap
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No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express permission of
SAP SE or an SAP affiliate company.

The information contained herein may be changed without prior notice. Some software products marketed by SAP SE and its
distributors contain proprietary software components of other software vendors. National product specifications may vary.

These materials are provided by SAP SE or an SAP affiliate company for informational purposes only, without representation or
warranty of any kind, and SAP or its affiliated companies shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials.
The only warranties for SAP or SAP affiliate company products and services are those that are set forth in the express warranty
statements accompanying such products and services, if any. Nothing herein should be construed as constituting an additional

warranty.

In particular, SAP SE or its affiliated companies have no obligation to pursue any course of business outlined in this document or
any related presentation, or to develop or release any functionality mentioned therein. This document, or any related presentation,
and SAP SE’s or its affiliated companies’ strategy and possible future developments, products, and/or platforms, directions, and
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