v

ara Proveedores en
SAP Business Network

H(;anales de Soporte

USAMOS NUESTRAENERGIA PARA

CONSTRURUML EMPRESA Y UN PAIS ~ COPeTROL




CANALES DE SOPORTE

®* |R a: http://supplier.ariba.com

* Dar Clic en el enlace Centro de Ayuda disponible a la derecha del sitio web de SAP Business Network, y puede acceder a él antes o
después de iniciar sesion. Sino lo ve, puede activarlo presionando el signo de interrogacion ubicado en la esquina superior derecha.

®* ELl Centro de Ayuda le mostrara de manera predeterminada, los temas que estan relacionados a la pagina en donde se encuentra
actualmente. Para ingresar a uno de los items, solo debe hacer clic en el nombre y el contenido se mostrara en la misma zona.

<¢ Centro De Ayuda

SAP Ariba

Your feedback matters!

Inicio de sesion de proveedor

Més informacidn

Ha otvidado el nombre de usuano o la contrasef\a

¢Es usted nuevo en Ariba? Regfsiese anoea

LNo puoade imciar sesi007 |Dege quo
e ayudomos!



http://supplier.ariba.com/

CANALES DE SOPORTE

Dentro de su cuenta SAP Business Network también accede al centro de soporte desde la parte superior derecha en el simbolo de
interrogacion.

Se desea buscar algun contenido especifico, puede escribir las palabras claves en la barra superior de busqueda, ya sea en la vista reducida

o expandida. Utilice la mayor cantidad de palabras claves para optimizar su blUsqueda.

SAP  Help center Inicio 8 =

Luis Perez

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

crisalltextest@yopmail.com
¢En qué podemos ayudarle? 1 Micuenta g
Enlazar Los ID De Usuario
ayuda con evento X Q
Probar "cancelar orden", "enviar notificaciones por correo electronico”, "autorizacion de usuario" Contactar Con El Administrador

CRISALLTEX S.A.

Temas que le recomendamos ANID: AN11167434702-T I

Perfil De La Empresa

¢ Por qué recibo este mensaje en la pagina de inicio de sesién de SAP Ariba: "No se ha encontrado la pareja de nombre
de usuario y contrasefia que ha indicado"?

Configuracién >
Pregunta ¢ Por qué recibo este mensaje en la pagina de inicio de sesion de SAP Ariba: No se ha encontrado la pareja de nombre
de usuario y contrasefia que ha indicado ? Respuesta EL nombre de usuario o la contrasefia que ha indicado no es correcto. Es > ..
posible gue reciba... Cerrar Sesion

Registro Mensajes de error

2 abr. 2022




CANALES DE SOPORTE

Sino encuentra la informacién que esta buscando, usted puede contactar directamente al equipo de Soporte, haciendo clic en el link “Pdongase
en contacto con nosotros”. Tenga en cuenta que para ver los canales de soporte que tiene disponible, primero tiene que hacer una busqueday
revisar los resultados de ésta.

Una vez haga su busqueda, se desplegaran diversas preguntas interactivas que lo ayudaran a resolver su problema. Si las respuestas no son
relevantes para usted, se le presentaran las opciones disponibles para contactar a Soporte.

w Help Center Pongase en contacto con nosotros 8

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros O

1. Empiece aqui para encontrar la respuesta.

‘ ayuda con evento X Q ‘

2. Busque a continuacion nuestras recomendaciones basadas en inteligencia artificial*

¢ Por qué no puedo encontrar un evento? \T FAQ
Pregunta ¢ Por qué no puedo encontrar un evento? Respuesta Hay algunos motivos por los que @
puede ser que no vea un evento de sourcing al cual su empresa ha sido invitada. A continuaci... 17 mar. 2023

¢ Cémo participo en el evento de mi comprador a través de una invitacién por correo

electrénico? @ FAQ
Pregunta ¢ Cémo participo en el evento de mi comprador a través de una invitacion por correo 7 abr. 2023
electrénico? Respuesta Utilice el enlace Haga clic aqui en la notificacién por correo electr&oa




Siaun no encuentra la informacion que esta buscando, vaya a la parte inferior y marque la opcidén “Algo mas” y de clic en “Crear un caso”

3. Elija una de las siguientes opciones para continuar.

¢Para qué necesita ayuda?

Como acceder a un evento

Requisitos previos del evento, acuerdo del licitador o acuerdo de no divulgacion

Realizar una accion en un evento (importar respuesta a través de Microsoft Excel, adjuntar un archivo, etc.)

Problema al responder a un evento Problema con evento cerrado

¢Finalizacion del evento dentro de 60 minutos? Solicitar asistencia inmediata

Nota: Se le pedira que indique el ID del evento sobre el que esta llamando. Téngalo a mano.

¢No encuentra lo que busca? Crear un caso




Complete en detalle la situacion que presentay la
ayuda que requiere. Es importante escoja el
idioma en que desea sea atendido su caso.

Una vez complete el cuestionario, vaya a la parte
inferior derecha y marque la casilla “Un ultimo
paso”

w Help Center Pongase en contacto con nosotros

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

Idioma de asistencia solicitado: Espafiol ¢Cambiar?

Nota: si los agentes no pueden ofrecerle asistencia en el idioma que ha
seleccionado, se le proporcionara asistencia con ayuda de un servicio de
traduccién.

1. Expliquenos con qué necesita ayuda.

Asunto: *

‘ ayuda evento ‘

Descripcién completa: *

detalle la ayuda que reguiere.

2970 caracteres restantes

Adjunto:

| (2]

Tipo de problema: *

‘ Acceso o0 busqueda de un evento ~ ‘

Area del problema: *
[

Recomendaciones*

‘ Buscar Q ‘

@ ¢ Como participo en el evento de mi
comprador a través de una invitacién por
correo electrénico?

¢Por qué no puedo encontrar un evento?

¢ Cémo navego por la lista de
comprobacién para enviar mi respuesta?

[ Error: "Su empresa ya se ha conectado
con esta empresa compradora utilizando
un ID de Ariba Network (ANID) y una
cuenta diferentes de los datos
proporcionados para la cuenta en la que
esta intentando iniciar sesion.

o Error: "EL nombre de usuario y contrasefia
que ha introducido ya se ha fusionado con
otra cuenta de usuario de Ariba Sourcing"

®@ ¢ Qué enlace puedo usar para ingresar a
SAP Ariba Proposals & Questionnaires?

I Un dltimo paso

/]




CANALES DE SOPORTE

* Existen 3 maneras de contactar al equipo de Soporte de SAP Business Network:

* Chat directo: Después de hacer clic en “Enviar” hablard con un agente de soporte.

* Teléfono: Un agente de soporte se comunicara con usted al teléfono proporcionado, en el tiempo estimado que alli se le indicara. Le sugerimos
mantenerse atento a su teléfono.

* Correo electrénico: Su solicitud sera respondida via correo electrdnico.

Seleccione este método de contacto para la rapida resolucién del problema:

b Cada contacto con soporte
Chat en directo: abierto quedara registrado en este canal.
Después de hacer clic en "Enviar", hablara con el HaCiendO CUC en e[ nombre de sSu
mismo experto en el producto que normalmente . ,

gestionaria su caso. ticket, podra ver los detalles, dar
Nota; Las ventanas emergentes deben estar seguimiento a su solicitud y

conocer los canales mediante los
cuales solicito el contacto.

Otros métodos que puede seleccionar:

Teléfono Correo electrénico
Un ingeniero de asistencia respondera a su caso Un ingeniero de asistencia respondera a su caso
por teléfono. por correo electrénico.

Tiempo de espera estimado en minutos: 38

Atrés -l Cancelar
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ASISTENCIA INMEDIATA
PARA EVENTOS EN CURSO.




SOLICITAR ASISTENCIA INMEDIATA

Recuerde que si usted esta participando en algun evento que finaliza dentro de 60 minutos puede solicitar asistencia inmediata.

helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=es#/help

Help Center Péngase en contacto con nosotros

Inicio Aprendizaje Pdngase en contacto con Nosotros

1. Empiece aqui para encontrar la respuesta.

problemas con evento

¢Finalizacion del evento dentro de 60 minutos? Solicitar asistencia inmediata

Nota: Se le pedira que indique el ID del evento sobre el que esta llamando. Téngalo a mano.

w Help Center Pongase en contacto con nosotros

Inicio Aprendizaje Pdéngase en contacto con nosotros

| Idioma de asistencia solicitado: Espafiol ¢Cambiar? |
Nota: si los agentes no pueden ofrecerle asistencia en el idioma que ha
seleccionado, se le proporcionard asistencia con ayuda de un servicio de
traduccion.

1. Expliquenos con qué necesita ayuda.

Asunto: *

ayuda con evento

Numero de evento o documento:

La empresa que le invité:

Tiempo restante en el evento: *

2. Compruebe que su informacion de contacto es correcta:

Nombre: *
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