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Este material es muy importante nos ayudara a aclarar
las dudas sobre Ariba

Preguntas y Respuestas: Ariba

1. ¢Por donde se puede hacer seguimiento a la radicacién de facturas y programacion de
pagos?

RTA: Se mantendra la funcionalidad del portal SUS en un nuevo portal, para consultar del
estado de facturacion.

2. ¢Coémo sera el manejo de las facturas?
RTA: No se afectard, se mantiene radicacion por VIM

3. ¢Qué informacion migrara a Ariba cuando se esta en ejecucién contractual, y si se
continuara con el uso de los formatos de asignacidn de informacién en ejecucion
contractual?

RTA: A partir del mes de febrero, toda la gestion del contrato se realizard en ARIBA
mediante formularios y tareas. La informacion documental no sera migrada, se mantendra
en la herramienta actual para consulta.

4. Los procesos que queden abiertos en Siproe durante la transicion a ARIBA, ¢Qué sucede
con ellos? ésiguen en Siproe o pasan a ARIBA?

RTA: "Los procesos (métodos de eleccidon) que se estén ejecutando en SRM - SIPROE no
seran migrados a Ariba, deben terminar su desarrollo y asignacion del contrato en SRM-
SIPROE. Los métodos de eleccién se realizaran en Ariba."

5. ¢éLos reportes mensuales se enviar a SAP Ariba o seguiran en Siproe?
RTA: Se envian por ARIBA.

6. ¢A partir de cuando se inician a subir los informes de HSE por Ariba?
RTA: Con la salida en vivo del proyecto Ariba en vivo en febrero de 2023.

7. ¢Cual sera la situacidn del contrato que se tiene vigente, como se realizara la migracion
de esta documentacién?

RTA: Los contratos que tengan fecha de finalizacion posterior a febrero seran migrados a
Ariba y continuaran su ejecuciéon en Ariba. La documentacion no sera migrada, quedara
disponible en open text para consulta.

8 . Cuando una compafiia aparece ya registrada y el administrador ya no labora en la
empresa ¢Como podria hacerse la actualizacion de la informacion?
RTA: Pueden crear una nueva cuenta en ARIBA NETWORk con un nuevo correo.

9. Si la empresa ya tiene creada una cuenta en Ariba para otras empresas. ¢debo crearla
con el mismo correo? , {esto me va a generar errores o contratiempos?

RTA: Tiene dos opciones:

Puede generarla con el mismo correo o crear una nueva cuenta para Ecopetrol.



10. ¢{La experiencia y las categorias que esta habilitada en SIPROE se pierden en ARIBA?
¢Es decir se debe nuevamente categorizar?

RTA: Si se encuentra calificado en SIPROE, se calificaran en ARIBA en las categorias
respectivas, hasta el vencimiento de los documentos que soportan la calificacion.

11. éComo es el proceso con uniones temporales para subir informacién a la plataforma?
RTA: El proceso se comporta igual que el registro del resto de proveedores.

12. Si ya se tiene cargada | informacion documental y datos de la compafiiia, por procesos
con otro cliente que maneja Ariba, ése debe nuevamente diligenciarla?

RTA: Si debe realizar su registro y una vez sea invitado por Ecopetrol a calificar compartir
la documentacion solicitada por la herramienta.

13. ¢El proceso de cargue se mejorara en agilidad al que se manejaba en SIPROE?
RTA: Si, dado que utilizara cuestionarios modulares, mayor agilidad en el cargue y
autogestioén frente al vencimiento.

14. ¢éComo se va hacer el proceso de migracion de informacién? se debera subir toda la
informacion?

RTA: Los proveedores con documentacidon de alistamiento vigente migran a ARIBA y se
actualizara la informacién cuando vence la vigencia de su documentacion.

15. ¢Donde se agregan mas categorias de abastecimiento y enviar el listado de como se
encuentran en la plataforma?

RTA: Las categorias de Abastecimiento corresponden a las de las Naciones Unidades, el
proveedor al realizar el registro debe sefialar

16. Si una empresa estaba participando en procesos licitatorios en SIPROE, ¢ése pierde esta
informacién o esta migra a ARIBA?

RTA: Los procesos (métodos de eleccidn) que se estén ejecutando en SRM - SIPROE no
seran migrados a Ariba, deben terminar su desarrollo y asignacion del contrato en SRM-
SIPROE. Los métodos de eleccion a partir del febrero se realizaran en Ariba."

17. ¢éCédmo cambiar el correo de Siproe?
RTA: Debe realizar la solicitud al buzon de Relacionamiento Proveedores.

18. ¢La informacién ya cargada en Siproe se migrara a la plataforma ARIBA?

RTA: Los proveedores que tienen su documentacién soporte de la calificacion o alistamiento
vigente, se mantendra en SIPROE hasta su vencimiento, luego si debe cargar toda la
informacién en ARIBA

19. Si me encuentro realizando procesos de licitacion con otras compafiias que manejan
ARIBA, interferira con los procesos a los que me invite Ecopetrol?
RTA: No interferira con los métodos de eleccidn de otras compaiiias.

20. Para recibir las notificaciones, ¢puede haber mas de un correo asociado?
RTA: El proveedor puede tener configurados varios usuarios para gestionar las operaciones
con ECOPETROL



21. ¢éSi no se recuerda el correo registrado en SIPROE como se podria validar la informacion?
RTA: Debe realizar la solicitud al buzén de Relacionamiento Proveedores.

22. ¢Como es el proceso para recuperacion de cuenta?
RTA: Debe realizar la solicitud al buzon de Relacionamiento Proveedores.

23. Se pueden enviar ofertas por activamente por este medio o solo y Unicamente cuando
Ecopetrol abra procesos RIM?

RTA: Las ofertas se recibiran por Ariba para métodos de eleccion. Es el Unico medio
autorizado para recibir ofertas en Ecopetrol.

24. ¢La documentacién cargada en el registro servira para los métodos de elecciéon o por
cada método debo cargar la informacién asi sea una documentacion repetida?

RTA: La documentacidon cargada sirve para el método de eleccion siempre y cuando se
encuentre vigente.

25. Ariba también suministra la informacion de los estados de las facturas?
RTA: Se mantendra en el portal Unico el acceso que actualmente se tiene para conocer el
estado de las facturas.

26. Link para que se registre un proveedor totalmente nuevo en Ariba (asociarlo dentro de
Ariba a Ecopetrol)
RTA: http://ecopetrol.sourcing3.ariba.com/ad/selfRegistration

27. Si un proveedor tiene una cuenta de Ariba con otras compaiiias, pero el correo es
diferente al de Siproe, écomo se procede?
RTA:
e Solicitar el cambio del correo ARIBA con la documentacidn requerida por el proceso.
e Ingresar a la cuenta que tiene creada en ARIBA NETWORK y agregar como usuario
la cuenta de correo que tiene oficial ECP a la cual se envio la invitacion.

28. ¢Qué hacer si al proveedor no le llega el formulario para asociar a Ecopetrol dentro de
Ariba?

RTA: Se debe validar el correo al cual se envid y si no lo recibid solicitar al servicio de
alistamiento el reenvio.

29. ¢Cémo va a ser el proceso de registro, actualizacién y tramites de los consorcios y
uniones temporales?

RTA: No cambia, cada parte se registra en ARIBA para su respectivo alistamiento y en caso
de adjudicacién del contrato se crea en data maestra el consorcio y / o UT.

30. Los proveedores écdmo realizan el cargue de documentos en un contrato dentro de
Ariba?
RTA: Mediante formularios, los cuales envia por ARIBA ECP.

31. Los proveedores écomo realizan las confirmaciones dentro de Ariba?
RTA: No las hacen en ARIBA se mantienen por SIPROE.


http://ecopetrol.sourcing3.ariba.com/ad/selfRegistration

32. ¢Como es el proceso para que el proveedor cargue documentos en Ariba?
RTA: Deben dar respuesta al formulario donde se solicita la informacion.

33. Se va a seguir realizando algin proceso por Siproe, si la respuesta es si, écuales son
estos procesos?

RTA: Confirmaciones, Cargue de documentos para Ordenes de compra vy
adscripciones; consulta estado facturacion.

34. Cuando un proveedor es totalmente nuevo, écual link le indico para el registro en Ariba,
0 es el mismo que se usa para proveedores migrados?
RTA: http://ecopetrol.sourcing3.ariba.com/ad/selfRegistration

35. Cémo puede modificar el correo electrénico si el proveedor utilizo un correo diferente al
registrado en SIPROE.
RTA:
Para  actualizar el correo  electrénico se debe remitir al  correo
relacionamiento.proveedores@ecopetrol.com.co la siguiente informacion:
e Carta del representante legal o apoderado indicando el correo que desean cambiar.
e Documento de representacion y existencia (ejm: Camara de comercio)
e RUT

Si presenta dudas o inconvenientes con la herramienta, por favor comuniquese con el buzon
relacionamiento.proveedores@ecopetrol.com.co o llame al +57 3103158600 EXT: 45000,
Opcién 3.

Preguntas y Respuestas: Portal Proveedores

1. Ya tengo cuenta en SAP Ariba, requiero saber si ya se encuentra enlazada al portal.

RTA: Las cuentas de SAP Ariba no se enlazan con el Portal de proveedores. El Portal de
Proveedores no requiere cuenta, y es la entrada para acceder a las diferentes aplicaciones
que soportan el proceso de abastecimiento.

2. Pendiente que se genere un instructivo o capacitacion mas detallada, pues es algo
nuevo que deja muchas dudas, pues la socializacidon que se esta generando, asumiendo
qgue es eso, una socializacién, es demasiado rapida para poder entender todo lo
concerniente al portal.

RTA: Para mayor detalle sobre el Portal de Proveedores, podran acceder al Manual de
Usuario del Portal de Proveedores en la seccién Tutoriales -> Portal Unico de
abastecimiento -> Documentos de puedas necesitar:
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3575KB

éNos compartiran un manual por escrito? Quisiéramos saber cdmo gestionamos hojas
de entradas paso por paso

RTA: Para mayor detalle sobre el Portal de Proveedores, podran acceder al Manual de
Usuario del Portal de Proveedores en la seccion Tutoriales -> Portal Unico de
abastecimiento -> Documentos de puedas necesitar:
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Por el momento, la gestion de las hojas de entrada seguira realizandose a través de
SIPROE. Podran acceder a través de la opcidn Soluciones -> Gestion financiera ->
Confirmacién de cantidades:
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Nos podrian enviar los diferentes tutoriales de las plataformas que actualmente estan
operando con Ecopetrol (Portal de proveedores, Ariba) y en caso de tener dudas con
quien nos podemos comunicar, para solicitar ayuda con respecto a la plataforma.
RTA: Toda la informacién relacionada con tutoriales estara disponible para consulta
en el Portal de Proveedores, accediendo a través de la opcidon Tutoriales y
seleccionando la tematica que corresponda:

Portal de
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Inicio / Lista de tutoriales

Tutoriales

Consulte los diferentes tutoriales que le serviran como soporte en el manejo de las diferentes soluciones del proceso de abastecimiento.

¢Qué es SAP Ariba? Cuenta en Ariba y registro Presentacién de Ofertas

NDO
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Cualquier inquietud, por favor dirigirse a los canales de comunicacion que se
presentan en el Portal de Proveedores:



iNecesitas ayuda?

Contactanos al correo

Hola,

¢Qué proceso de la gestion de abastecimiento deseas consultar? oalalinea
+57 310 315 8600 opciones:
3\
Mas informacion
Introduccién Gestion de Proveedores Aprovisionamiento Gestion de Contratos

La contratacion de bienes y servicios en Ecopetrol se ejecuta mediante un modelo estratégico de abastecimiento transversal y habilitador, con el
objetivo de asegurar el suministro efectivo, responsable y sostenible a largo plazo, de bienes y servicios de forma segmentada en términos de costo,
oportunidad, desempeno, calidad y nivel de riesgo, con talento humano capacitado y motivado, y en un entorno organizacional y tecnolégico basado en
mejores practicas.

5. ¢Como acceso a la plataforma?
RTA: Podra acceder a través de la pagina web de Ecopetrol S.A. dando clic en la opcién
Grupos de Interés -> Proveedores -> ¢Como ser proveedor?:
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> Clientes Cadena de Abastecimiento
> Patrocinios de Ecopetrol N Derechos Humanos en la Cadena 3 Convocatorias Gerencia de
de Suministro Logistica Operativa

> Gestion con Grupos de Interés
> Destino Ariba
> Gestion De Abastecimiento

> Canales de atencion

6. ¢En este modulo se pueden solicitar los cédigos de atencion de urgencias?
RTA: No. Para mas informacion, por favor dirigirse a los canales de comunicacidon que
se presentan en el Portal de Proveedores:

¢Necesitas ayuda?

Contactanos al correo

Hola,

¢Qué proceso de la gestion de abastecimiento deseas consultar? oalalinea
+57 310 315 8600 opciones:
3\
Mas informacion
Introduccién Gestion de Proveedores Aprovisionamiento Gestion de Contratos

La contratacion de bienes y servicios en Ecopetrol se ejecuta mediante un modelo estratégico de abastecimiento transversal y habilitador, con el
objetivo de asegurar el suministro efectivo, responsable y sostenible a largo plazo, de bienes y servicios de forma segmentada en términos de costo,
oportunidad, desempefio, calidad y nivel de riesgo, con talento humano capacitado y motivado, y en un entorno organizacional y tecnolégico basado en
mejores practicas.

7. ¢éComo se van a manejar estos procesos siendo que deberian manejarse en la
plataforma de "Colombia Compra eficiente" por ser una empresa estatal?
RTA: La contratacién de Ecopetrol S.A. se rige por el derecho privado y no por la Ley
80 de 1993. Toda la informacion derivada de métodos de eleccion y contratos estara
disponible en SECOP II.
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