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Introduccion a SAP Business Network

En esta guia se describen las ventajas del servicio de SAP Business Network tanto para compradores como para
proveedores.

SAP Business Network es un servicio de host que pone en contacto a proveedores con organizaciones
compradoras, permitiéndoles realizar transacciones en Internet.

Esta guia se aplica a:

* SAP Business Network

* SAP Business Network for Supply Chain

Guias relacionadas

Activacion de proveedores en SAP Business Network
Mensajeria en SAP Business Network
Acerca de SAP Business Network [pagina 3]
Beneficios del uso de SAP Business Network [pagina 6]
Registro en SAP Business Network [pagina 8]
Como los proveedores se conectan a SAP Business Network [péagina 13]
Suscripciones de SAP Ariba [pagina 15]
Introduccién a la interfaz de usuario de SAP Business Network para los proveedores [pagina 16]

Fuentes de informacion de SAP Business Network [pagina 17]

Acerca de SAP Business Network

SAP Business Network es un servicio de host que permite a los proveedores y a los compradores establecer
relaciones y realizar transacciones en Internet.

Como proveedor, puede que ya se relacione con un cliente que le invita a establecer una relacién con él en SAP
Business Network. Como organizacién de negocios (comprador), utiliza SAP Business Network para permitir el
procesamiento electrénico de los pedidos y las facturas con los proveedores existentes. También puede buscar
nuevos proveedores en SAP Business Network Discovery.

Después de que un proveedor acepte una invitacién, el comprador puede ver los catalogos del proveedor y
realizar pedidos. Los proveedores reciben los pedidos y pueden crear y enviar confirmaciones de pedidos, avisos
de expedicién avanzados y facturas si el comprador acepta estos documentos. El comprador puede enviar
documentos de pago (avisos de envio) al proveedor para documentar la transferencia de pagos.
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Vista de organizaciéon compradora

Las organizaciones compradoras pueden utilizar Soluciones de SAP Ariba Procurement como SAP Ariba Buying
and Invoicing para crear pedidos y enviarlos mediante SAP Business Network a sus proveedores.

Las organizaciones compradoras también pueden utilizar SAP Ariba Commerce Automation para transferir
documentos cXML entre el sistema ERP externo y SAP Business Network.

Las organizaciones compradoras pueden acceder a una cuenta de comprador en buyer.ariba.com#. Pueden
utilizar SAP Business Network para hacer lo siguiente:

Buscar proveedores con productos y servicios que necesiten
Invitar a proveedores a formar una relacién comercial

Enviar pedidos de compra y recibir facturas

Recibir confirmaciones del pedido y expedir avisos

Enviar documentos de pago

Ejecutar informes sobre los proveedores

Utilizando SAP Business Network Discovery, las organizaciones compradoras pueden buscar proveedores,
publicar comunicaciones para mercancias y servicios, recibir pujas, y luego adjudicar y evaluar los proveedores.

Vista de proveedor

Un proveedor es una organizacion que vende cualquier tipo de producto o servicio.

Los proveedores pueden tener mas de una cuenta en supplier.ariba.com#, cada una de ellas puede ponerse en
contacto con diferentes organizaciones compradoras. Los proveedores utilizan SAP Business Network para:

Acceder a una red de organizaciones compradoras de gran volumen.

Ponerse en contacto con organizaciones compradoras especificas que estén interesadas en los productos y los
servicios del proveedor.

Publicar catalogos que contengan informacién y determinacion de precios personalizadas para clientes
especificos.

Categorizar productos y servicios de forma que los clientes puedan buscarlos por categoria.

Seleccionar un método de enrutamiento para los documentos que mejor se ajustan a las necesidades
empresariales del proveedor: los proveedores pueden recibir documentos a través del correo electronico,
fax, en linea (mediante la bandeja de entrada y de salida de SAP Business Network), cXML o EDl y enviar
documentos en linea.

Realizar transacciones de forma electrénica al enviar confirmaciones de pedido de compra, facturas, y otros
documentos. SAP Business Network proporciona rapidez en la transferencia, seguimiento y procesamiento de
las transacciones.

Cuando los proveedores configuran su cuenta de SAP Business Network, proporcionan amplia informacién acerca
de su empresa: desde la direccién de la misma hasta directrices empresariales especificas. Para comunicar ofertas
de productos y servicios a organizaciones compradoras, los proveedores pueden almacenar catalogos en SAP
Business Network utilizando uno de muchos formatos diferentes. De forma alternativa, los proveedores pueden
especificar un enlace que permite a los clientes realizar un punch-out desde sus sistemas de compra para ir al sitio
Web y comprar ahi los productos y servicios.
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El ciclo de vida del pedido de compra

Después de que un proveedor cree archivos de catalogo que describen los productos y los servicios y los cargue a
SAP Business Network para que se validen, puede publicar los catalogos para clientes especificos. SAP Business
Network notifica por correo electrénico a estos clientes que estan disponibles los nuevos catalogos. El cliente
descarga y autoriza los catélogos para utilizarlos con la solucién de compra.

Una vez que un proveedor haya puesto a disposicion de los clientes un catalogo:

1. Elcliente utiliza la aplicacion de compra para examinar los productos y servicios en los catélogos e iniciar
solicitudes de compra, que se enrutan a las organizaciones para que las autoricen.

2. Cuando se autorizan, la aplicaciéon de compra del cliente automéaticamente convierte las solicitudes en pedidos

de compray los envia en formato cXML a SAP Business Network.

3. SAP Business Network envia los pedidos de compra a la cuenta del proveedor donde pueden verlas en su
bandeja de entrada en linea y recibirlas de acuerdo con el método de enrutamiento seleccionado.

4. Silas reglas del negocio del cliente permiten que los proveedores envien confirmaciones del pedido, avisos
de expedicién y facturas mediante SAP Business Network, los proveedores pueden enviar la informacion de
cumplimiento de pedido y las facturas electrénicamente al cliente.

Proveedor Catélogo Comprador
Proveedor Pedido de compra ‘
—
Confirmacién del pedido —> Comprador
Proveedor «——— Pedido de cambio ‘
‘ Confirmacién del pedido de cambio —— = Comprador
Proveedor « | Solicitud de estado del pedido ‘
‘ Respuesta de estado del pedido — > Comprador
Proveedor — Aviso de expedicion T
__-_FTE‘.L__ Comprador
Proveedor C Pago D ‘
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Iniciar sesion en SAP Business Network mediante el
servicio de autenticacion de identidad SAP Cloud Platform

Los usuarios compradores pueden iniciar sesion en cuentas de comprador de SAP Business Network mediante

la autenticacién de identificacion dnica con SAML 2.0 mediante el servicio de autenticacion de identidad de SAP
Cloud Platform. El servicio de autenticacion de identidad de SAP Cloud Platform proporciona una autenticacion
seguray un acceso de identificacion Unica para los usuarios en la nube.

Esta funcién solo es compatible con los usuarios compradores recién incorporados que usen la gestiéon de acceso
de identidad de SAP. SAP Business Network valida el nombre de usuario y distingue entre usuarios de SAP
Business Network nativos y usuarios del servicio de autenticacion de identidad de SAP Cloud Platform. Los
usuarios no nativos son redirigidos al servicio de autenticacién de identidad de SAP Cloud Platform para su
autenticacion. Los usuarios de SAP Business Network nativos deben registrar su contrasefia o iniciar sesién como
siempre.

Un flujo de trabajo de alto nivel de usuarios compradores que inician sesién en SAP Business Network es como el
que sigue:

1. Unusuario introduce el nombre de usuario en la pagina de inicio de sesién de SAP Business Network y hace
clic en Siguiente.
2. SAP Business Network distingue entre usuarios de SAP Business Network nativos y no nativos y los redirige a
la pagina de inicio de sesion correspondiente.
3. Usuarios no nativos:
1. Los usuarios son redirigidos al servicio de autenticacion de identidad de SAP Cloud Platform para su
autenticacion
2. Elservicio de autenticacién de identidad de SAP Cloud Platform valida las credenciales introducidas por el
usuario y lo redirige a SAP Business Network.
Usuarios de SAP Business Network nativos:
1. Alos usuarios se les redirige a una pagina de inicio de sesion de SAP Business Network.
2. SAP Business Network valida las credenciales introducidas por el usuario y muestra la pagina de inicio.

Beneficios del uso de SAP Business Network

Registrarse en SAP Business Network proporciona a los proveedores el acceso a una red de organizaciones
compradoras de gran volumen que pueden descargar los catalogos de productos y servicios del proveedor y
decidir qué productos comprar.

Los proveedores y los compradores pueden utilizar SAP Business Network independientemente de lo que venden o
compran.

Publicacion y control de acceso a catalogos electrénicos

Los catalogos describen los productos y los servicios que ofrece un proveedor.

Las organizaciones compradoras buscan por tipo de empresa, tipo de sector y tipo de producto para encontrar
catalogos que ofrezcan el producto o servicio que necesitan. Descargan e importan catalogos en su aplicacion de
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compra para permitir a su personal buscar productos y servicios o configuran la aplicacién de compra para realizar
un punch-out e ir al sitio Web del proveedor.

* Control de acceso a los catalogos publicados. Los proveedores controlan qué clientes tienen acceso a cada uno
de los catédlogos. Esto permite a los proveedores crear catalogos que contengan articulos especiales o precios
de contrato para clientes especificos.

® Descripcién de cualquier tipo de producto o servicio. Los catalogos admiten mercancias, servicios y productos
complejos o simples.

* Produccién de catdlogos en un formato estandar. Debido a que SAP Business Network admite un formato de
catalogo estandarizado, todos los clientes pueden acceder a los catalogos de forma universal. Los proveedores
pueden crear catalogos internamente o contratarlos con proveedores de contenidos de terceros.

* Oferta de catalogos con contenido adicional. Los proveedores también pueden crear catalogos PunchOut, que
residen en el sitio Web del proveedor e interaccionan con las aplicaciones de compra del comprador para
proporcionar datos y configurabilidad enriquecidos y descriptivos.

* Creaciony publicacion de catalogos con facilidad. Cualquier empresa, independientemente de su sofisticacion
técnica, puede crear catalogos.

¢ Garantia de que los catalogos publicados estan libres de error. SAP Business Network valida automaticamente
el formato y la sintaxis de todos los archivos de catdlogo cuando el proveedor los carga. Si se detectan errores,
se comunica al usuario donde estan de modo que los pueda arreglar.

Respuesta a oportunidades de negocio

SAP Business Network Discovery permite que los proveedores busquen y participen en las oportunidades de
sourcing en linea creadas por organizaciones compradoras.

Una oportunidad empresarial puede ser una solicitud de informacion (RFI), una solicitud de oferta (RFQ), una
solicitud de propuesta (RFP), o una negociacién.

Al hacer clic en Oportunidades en el panel de instrucciones de SAP Business Network para proveedores, éstos
buscar y participar en oportunidades de negocio. Recomendamos que, como proveedor, se asegure de que el

perfil de la empresa de su organizacion se ha configurado con categorias de productos y servicios especificas

que representen las mercancias y los servicios que vende. SAP Ariba utiliza categorias de productos y servicios
basados en cédigos de mercancias de UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code, o codigo de
productos y servicios estandar de las Naciones Unidas) para clasificar las comunicaciones y las organizaciones de
proveedores. Si una cuenta de proveedor esta configurada para recibir notificaciones de oportunidades de negocio,
SAP Ariba enviara una notificacion por correo electréonico de resumen diario sobre las comunicaciones publicadas
por una organizacion compradora que se corresponda con las categorias de productos y servicios especificados en
el perfil de la empresa del proveedor.

Automatizacion de procesos de negocio

SAP Business Network permite que se automaticen ciertos aspectos de las relaciones de negocios, lo que mejora
las practicas de negocios y reduce sus costes.

* Seguimiento del estado. SAP Business Network permite a los compradores y los proveedores seguir el estado

de los pedidos de compra en tiempo real. El seguimiento en tiempo real aumenta la confianza del cliente.

Introduccién a SAP Business Network PUBLIC
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Generacion de facturas. Los proveedores pueden generar facturas de forma electrénicay enviarlas a los
clientes. Los proveedores también pueden ver las actualizaciones del estado de las facturas cuando el cliente
las recibe, las autorizay las paga.

Eliminacion del procesamiento. Al automatizar el proceso de envio y recepcién de pedidos de compra, SAP
Business Network elimina los pasos innecesarios y el procesamiento manual de transacciones habituales,
acelera la ejecucion del pedido y aumenta la precision.

Enrutamiento de documentos utilizando su protocolo preferido. SAP Business Network enruta
automaticamente los pedidos de compra y los documentos de pago a los proveedores mediante cXML, correo
electrodnico, fax, o EDI. Puede enviarlos directamente al sistema de recepcion de pedidos automatizado o los
puede almacenar para visualizarlos en linea. Como proveedor, especifique el modo en el que desea recibirlos y
SAP Business Network se encargaréa del formato, el protocolo y los detalles de envio.

Coémo hacer negocios en un entorno seguro y fiable

SAP Business Network es un servicio de comercio electréonico seguro y ofrece propiedades seguras y fiables.

Estas propiedades ofrecidas incluyen:

Seguridad de catalogo. Debido a que los catalogos contienen datos delicados, los proveedores pueden
garantizar su seguridad controlando qué compradores pueden ver qué catalogos.

Seguridad de transaccién. SAP Business Network se comunica utilizando HTTPS, que es HTTP en SSL
(Secure Sockets Layer o capa de conexiéon segura). SSL es el método estandar del sector para proteger las
comunicaciones Web. El protocolo de seguridad de SSL proporciona codificacion de datos RSA, autentificacion
de servidor, integridad de mensajes y autentificacion de cliente opcional para conexiones TCP/IP.

Los servidores de SAP Business Network utilizan un certificado digital del servidor Verisign de clase 3 para
permitir las conexiones de SSL. SAP Business Network esta protegido con una codificacién de 128 bits como
minimo y una de 256 bits si el navegador del cliente lo admite.

Fiabilidad de transaccion. SAP Business Network tiene propiedades de fiabilidad integrada y de deteccion de
errores para garantizar que todos los pedidos estén disponibles en el momento en el que los proveedores los
envian. SAP Business Network hace copias redundantes de todos los subsistemas de software importantes
relacionados con el enrutamiento de transaccion. Esta redundancia permite la tolerancia a fallos automatica
en caso de error de modo que no haya ninguna interrupcién en el servicio. Aunque no funcione la tolerancia
a fallos automatica para el enrutamiento de pedidos, los proveedores pueden ver los pedidos en linea en SAP
Business Network.

Registro en SAP Business Network

Las empresas tienen que registrarse en SAP Business Network antes de poder enviar y recibir documentos.
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Cémo se ponen en contacto los proveedores con los
clientes

Para crear una cuentay ponerse en contacto con las organizaciones compradoras, los proveedores tienen que
registrar su empresa en SAP Business Network.

El registro en SAP Business Network tarda sélo unos minutos: todo lo que se necesita es la informacion basica de la
empresa como el nombre, la direccién y un contacto empresarial de la misma.

Cualquier proveedor puede registrarse en SAP Business Network. Sin embargo, un proveedor no puede obtener
una cuenta completamente transaccional hasta que por lo menos un cliente (un "patrocinador") autorice una
relacion con la organizacién del proveedor.

Registro con la ayuda de su cliente

Normalmente, su empresa ya esta en contacto con un cliente que efectla transacciones con sus proveedores
mediante SAP Business Network. El cliente inicia sesion en SAP Business Network e invita a su empresa a unirse.
SAP Business Network le envia un mensaje de correo electrénico que contiene un enlace para empezar el proceso
de registro. SAP Business Network le notifica por correo electrénico cuando la cuenta esté activa y lista para
empezar a realizar transacciones con sus clientes.

Registro sin la ayuda del cliente

Si alin no estéa en contacto con una organizacion compradora en SAP Business Network, puede crear una cuenta
predeterminada gratuita en supplier.ariba.com# . Puede crear esta cuenta para aprender a gestionar el comercio
electrénico mediante SAP Business Network, crear un perfil de la empresa y encontrar negocios nuevos a través de
SAP Business Network Discovery.

Rellenar un perfil de la empresa permite a las organizaciones compradoras ubicar su empresa cuando busquen
proveedores por categoria de producto y servicio, sector, ubicacién de expedicion o de servicio u otros criterios.
Después de revisar la informacién basica de la empresa, una organizacion compradora puede solicitar una relacion
con su empresa. Tras aceptar una solicitud de relacién, la cuenta estara lista para realizar transacciones con la
organizacion compradora.

Coémo registrarse como proveedor en SAP Business
Network

Debe registrar una cuenta de SAP Business Network para realizar transacciones con los clientes y para encontrar
potencialmente nuevas oportunidades de negocio.

Introduccién a SAP Business Network PUBLIC
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Contexto

i Nota

Para evitar posibles confusiones, SAP Business Network busca cuentas duplicadas como parte del proceso de
registro. Esto se aplica tanto a las cuentas estandar como a las empresariales, asi como a las cuentas creadas
en SAP Business Network Discovery (los llamados registros de acceso).

Los proveedores pueden registrar dominios de correo electrénico no publicos para obtener una notificacién cada
vez que se crea una cuenta nueva o se establece una relacién utilizando este dominio de correo electrénico.

Procedimiento

1. Puede utilizar uno de los siguientes métodos para registrar una cuenta de vendedor nueva o existente en SAP
Business Network:

¢ Siharecibido unainvitacién por correo electrénico de una organizacién compradora, haga clic en el enlace
de ese mensaje. Cuando SAP Business Network muestra la pagina de bienvenida, haga una de las acciones
siguientes:

¢ Siyatiene una cuenta, haga clic en Iniciar sesién.
¢ Sitodavia no tiene una cuenta, haga clic en Registrarse.

¢ Siharecibido una carta de bienvenida de pedido de compra que contiene un ID temporal y un cédigo
seguro, puede utilizar un navegador web para ir a la direccién web incluida en la carta de bienvenida.
Indique el ID temporal y cddigo seguro para activar la cuenta. Una vez que haya activado su cuenta, el ID
temporal pasara a ser su nombre de usuario.

* Siharecibido un pedido de compra u otro documento nuevo del cliente, haga clic en el botén de accién en
el correo electronico, por ejemplo, Procesar pedido. En la pagina de aterrizaje, seleccione Suscribirse para
registrar una cuenta gratuita y estandar o seleccione Iniciar sesién para agregar el documento a la cuenta
de SAP Business Network existente.

iNota

Debe ser el administrador de la cuenta para desplazar el documento a una cuenta existente.

* Sino ha recibido ninguna invitacién, puede utilizar un navegador web para ir a supplier.ariba.com#. Haga
clic en Registrese ahora para registrar una cuenta gratuita y estandar en SAP Business Network.

2. Siga los pasos del asistente de registro.

SAP Business Network solicita informacién basica acerca de su empresa, como el nombre de la empresa, la
direcciény la direccion de correo electronico. También crea un nombre de usuario y contrasefia.

El asistente realiza una validacién automatica de la direccién para detectar y corregir cualquier porcion
incorrecta o mal escrita de una direccion postal. Una ventana emergente muestra una recomendacién, que
puede aceptar o rechazar.

Hay una lista desplegable especifica de pais o de regién basada en ISO para el estado o la provincia en la
seccion de direccién del perfil del proveedor. Seleccione de la lista desplegable (si esta disponible) en lugar de
introducir texto libre.
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i Nota

La persona cuyo nombre se introduzca en la seccion de informacion de cuenta de usuario sera el
administrador de la cuenta de manera automatica. Los administradores de cuentas pueden transferir la
funcién de administrador a otro usuario mas adelante.

i Nota

Si se detectan caracteres no latinos de doble byte (como los caracteres chinos) en una direccion, se
visualizara una advertencia y el usuario debera proporcionar una traduccion en caracteres latinos y
ademas debera validar si es correcta.

3. Lealas condiciones de uso y haga clic en la casilla de verificacion si esta de acuerdo con las condiciones.
(Opcional) Imprima la pagina Resumen para sus registros. También puede imprimir las condiciones de uso.

5. Haga clic en Continuar.
Ariba muestra la pagina Active su cuenta ahora.

SAP Business Network le enviara un correo electrénico para confirmarle el registro de la cuenta. Debe hacer
clic en el enlace del correo electrénico para activar la cuenta y empezar a realizar transacciones con su cliente.

Si cambia su direccién de correo electronico, SAP Business Network le enviard un correo electrénico a la nueva
direccion actualizaday le solicitara que la confirme. Debe utilizar el enlace del correo electrénico para activar la
cuenta e iniciar la sesién.

También puede volver a enviar el correo electrénico que contiene el enlace para activar la cuenta SAP Business
Network si el correo electrénico anterior no le ha llegado. Si, por cualquier motivo, no puede abrir un navegador
utilizando este enlace, copie el enlace y péguelo en la barra de direcciones de cualquiera de los navegadores
Web compatibles para formar una URL de una sola linea.

6. Para activar la cuenta, haga clic en el enlace del correo electrénico que ha recibido.
SAP Business Network muestra la pagina Bienvenido a Ariba, donde puede ver lo que le queda para acabar de
rellenar del perfil de la empresa.

7. Seleccione una de las opciones siguientes:

* Haga clic en Ir a Perfil de la empresa para introducir informacion adicional acerca de su empresa.

i Nota

Para aumentar su visibilidad ante las organizaciones compradoras, asegurese de completar el perfil de
la empresa con precision, ademas, plantéese suscribirse al programa SAP Business Network Discovery
Advantage para distinguir ain mas su organizacion dentro del directorio de proveedores de SAP Ariba
de acceso publico.

Al registrarse en SAP Business Network, siguiendo una invitacién iniciada desde SAP Ariba Supplier
Lifecycle and Performance o SAP Ariba Sourcing, los campos Categorias de productos y servicios
y Ubicaciones de expedicién o de servicio enumerados en Facilitenos mas informacion sobre su

empresa son obligatorios.

* Haga clic en Completar mi Perfil de la empresa mas tarde para acceder al panel de instrucciones Inicio
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Informacion relacionada

Proceso de verificacion de cuentas duplicadas de SAP Business Network [pagina 12]

Proceso de verificacion de cuentas duplicadas de SAP
Business Network

SAP Business Network admite la busqueda integrada y la conciliacion de cuentas, con la posibilidad de ponerse en
contacto con los administradores de la cuenta, para impedir toda confusién y duplicacion de cuentas.

En resumen, SAP Business Network:
* Buscay marca coincidencias potenciales para cualquier escenario de registro (WalkUp y por invitacién) para

establecer una relacién comercial o de sourcing.

* Permite busquedas dirigidas por el usuario para las cuentas existentes durante el registro y el registro
posterior.

* Le permite ponerse en contacto con un administrador de cuenta existente para limpiar y clasificar duplicados.
* Permite alos proveedores bloquear un nuevo registro de cuenta en el contexto de una solicitud de
colaboracion de aprovisionamiento o de una solicitud de relaciéon comercial.

Proceso

El flujo del proceso de verificacion de cuentas duplicadas varia un poco en funcién de como se establece la
relacion con Ariba Network: por encargo (el comprador envia una invitaciéon de colaboracion), por adelantado
(el comprador carga los datos relacionados con el proveedor y envia una invitacion de la solicitud de relacién
comercial (TRR)) o WalkUp (registros de proveedores propios).

Los proveedores pueden "registrar" los dominios de correo electrénico para obtener una notificacion si se crean
nuevas cuentas o si se establece una nueva relacién utilizando un dominio de correo electrénico registrado.

Opcionalmente, los proveedores pueden seleccionar bloquear las cuentas nuevas cuando se crean durante la
solicitud de relacién de aprovisionamiento (cumplimiento). No se admite el bloqueo completo ni el bloqueo de
relaciones de sourcing.

i Nota

En este caso los proveedores Walk-up no estan bloqueados y un comprador puede establecer una relacion
comercial con ellos mediante el método solicitado por el comprador.

El registro (y el bloqueo) solo estéa disponible para los "correos electrénicos de usuario validados" y para los
dominios no publicos.

Un dominio de correo electrénico solo se puede registrar una vez en Ariba Network. En caso de que el mismo
dominio se utilice para varias cuentas, puede ponerse en contacto con el administrador de la cuenta que haya
registrado el dominio mediante un formulario en linea.

Para registrar un dominio de correo electrénico, necesita el permiso de usuario "Acceso de registro de ID".
Busqueda de cuenta y mecanismo de coincidencia

La busqueda y la coincidencia se basan en varios campos, como el nombre del proveedor, el correo electronico, el
nimero DUNS, el ID de Ariba Network del proveedor, etc. Todas las coincidencias no distinguen entre mayusculas y
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minusculas. La busqueda evalta un valor de campo de izquierda a derecha. Una cadena parcial da como resultado
un acierto, pero no una palabra parcial.

Por ejemplo: Corporaciéon de Microcerveza

Valor introducido Resultado
Micro Sin coincidencia
Corporacién Sin coincidencia
Microcerveza Coincidencia
Corporacién de Microcerveza Coincidencia
Corporacién de Microcerveza ABC Coincidencia

Cémo los proveedores se conectan a SAP Business
Network

Los proveedores pueden conectarse a SAP Business Network por fax, correo electrénico, en linea, a través de SAP
Ariba Cloud Integration Gateway mediante EDI o utilizando cXML.

SAP Business Network es compatible con cualquier nivel de sofisticacién técnica de los proveedores. El modo en
el que un proveedor se conecta a SAP Business Network depende del volumen del pedido y de la cantidad de
automatizacién que desee. Por ejemplo, los proveedores con unos recursos técnicos minimos pueden conectarse
facilmente a SAP Business Network utilizando solo una maquina de fax o iniciando sesién en su cuenta
directamente.

Los proveedores pueden utilizar SAP Ariba Cloud Integration Gateway, una pasarela de autoservicio, para
integrarse perfectamente con los compradores de SAP Business Network y enviar y recibir documentos de
transaccién no nativos.

Los proveedores con mas destreza técnica pueden escoger obtener pedidos mediante EDI (Electronic Data
Interchange), que permite introducir pedidos directamente en un sistema de procesamiento de pedidos. Este
método que se disponga de una cuenta con un proveedor EDI y un sistema de procesamiento de pedidos. Los
proveedores mas sofisticados pueden implementar un sitio comercial Web que reciba pedidos como documentos
cXML y que los dirija directamente a un sistema de procesamiento de pedidos. Este proceso requiere un sitio

Web que permita cXML y un sistema de procesamiento de pedidos. El sitio Web se puede utilizar para admitir
PunchOut, que permite a los usuarios ver el contenido y configurar los productos interactuando directamente con
el sitio del proveedor.

Independientemente del método de enrutamiento que escoja un proveedor, SAP Business Network almacena
todas las transacciones (incluyendo los pedidos de compra) en linea.
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Conexion a SAP Business Network por fax

SAP Business Network puede enviar pedidos de compra a maquinas de fax. El fax es similar al pedido de compra
enviado a la bandeja de entrada en linea.

Conexion a SAP Business Network por correo electrénico

SAP Business Network puede enviar pedidos de compra como mensajes de correo electrénico. El mensaje es
similar al pedido de compra enviado a la bandeja de entrada en linea.

Conexion a SAP Business Network en linea

Este es el método de enrutamiento predeterminado. SAP Business Network muestra todos los documentos
entrantes, como los pedidos de compra, los pagos y las notificaciones, en el menu apropiado del portal de
proveedores.

Conexion a SAP Business Network mediante SAP Ariba
Cloud Integration Gateway

SAP Ariba Cloud Integration Gateway es un gateway de autoservicio que permite a los proveedores configurar e
integrar SAP Business Network y realizar transacciones con los compradores sin interrupciones.

Siutiliza SAP Ariba Cloud Integration Gateway, puede:
* Configurar la integracion entre SAP Business Network y su aplicacion ERP para gestionar una o mas relaciones
comerciales de comprador-proveedor.
* Especificar la configuracién de asignacion.
* Validar y autoevaluar los documentos de transaccién.
* Hacer un seguimiento del ciclo de vida global de la integracién.

Conexion a SAP Business Network mediante EDI

El método de enrutamiento EDI permite a los proveedores automatizar el procesamiento de pedidos y poner en
contacto sus sistemas de gestién de pedidos, expedicién y facturacién con los clientes mediante SAP Business
Network. Para integrar con éxito un sistema de recepcion de pedidos EDI con SAP Business Network, los
proveedores tienen que saber cémo es el flujo de documentos en SAP Business Network.

Las organizaciones compradoras generan pedidos de compra electrénicos en la solucién de compra de SAP Ariba
como SAP Ariba Buying and Invoicing, que los transfiere a SAP Business Network como documentos eXtensible
Markup Language (cXML). SAP Business Network recibe los documentos cXML y los autentica y los valida. Luego
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consulta las configuraciones de enrutamiento de documentos del proveedor. Si un proveedor ha configurado su
cuenta para el enrutamiento EDI, SAP Business Network convierte los documentos cXML en documentos ASC X12
o UN EDIFACT, dependiendo de las preferencias, y los envia al sistema de back end del proveedor.

El flujo de documentos es bidireccional (entrante y saliente). Los proveedores pueden enviar documentos como
confirmaciones, confirmaciones del pedido, y facturas a los clientes. SAP Business Network convierte esos
documentos EDI en cXML mientras los enruta.

SAP Business Network admite varios transportes y se transforma para los documentos EDI: Cloud integration
gateway, que soporta OAGIS ademas de ASC X12 y UN EDIFACT, VAN (Value Added Network) y EDIINT (EDI en
Internet). Los proveedores deciden qué método utilizar cuando configuran la cuenta SAP Business Network.

Informacion relacionada

EDI configuration guide

Conexion a SAP Business Network utilizando cXML

Commerce eXtensible Markup Language (cXML) es un idioma bien definido y robusto disefiado especificamente
para el comercio electréonico B2B. Permite que las organizaciones de compra, proveedores, proveedores de
servicios e intermediarios se comuniquen utilizando un Unico lenguaje abierto estandar. Las transacciones cXML
consisten en documentos: archivos de texto simples que contienen valores encerrados en etiquetas predefinidas.

Para utilizar el método de enrutamiento de pedidos cXML, los proveedores tienen que implementar un sitio

Web que pueda iniciar y aceptar las comunicaciones XML. Para obtener informacién detallada, consulte Guia de
soluciones cXML. Cuando un proveedor escoge cXML como método de enrutamiento de pedidos, SAP Business
Network envia los pedidos de compra como comunicaciones cXML al sitio Web. SAP Business Network se conecta
en modo seguro de forma que todas las comunicaciones estan encriptadas.

Suscripciones de SAP Ariba

Las suscripciones de SAP Ariba le ayudan a maximizar los beneficios de SAP Business Network para su negocio
proporcionando funcionalidades y servicios adaptados al volumen financiero con el que realiza transacciones en
SAP Business Network.

La suscripcion de Aribafte estd determinada por el volumen de documentos con el que realiza transacciones en
SAP Business Network y también por la cantidad de tecnologias de automatizacion y soporte que requiere su
negocio.
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Introduccioén a la interfaz de usuario de SAP
Business Network para los proveedores

La interfaz de usuario de la aplicacién de SAP Business Network para los proveedores tiene los siguientes
componentes clave:

1. Pagina de inicio: la pagina predeterminada que ve cuando inicia sesion en SAP Business Network. Haga clic en
Inicio para acceder a la pagina de inicio desde cualquier punto de la aplicacion.

2. Barra de menus: proporciona acceso a las distintas paginas de la aplicacién. Algunos menus van directamente
a una pagina, mientras que otros proporcionan una lista desplegable de comandos. La barra de menus que se
muestra puede variar en funcién de las autorizaciones de su cuenta.

3. Barra de cabecera: proporciona menus, comandos e informacion utiles sobre usted y su empresa.

* Utilice el menu desplegable en la esquina superior izquierda de la barra de cabecera para cambiar entre
diferentes aplicaciones web de SAP Ariba.

* Hagaclicenelicono '.Configuracién de cuenta para seleccionar uno de los siguientes comandos del
menu desplegable:

Mi cuenta: Especifique la informacion de la cuenta, las preferencias y la informacion de contacto.

Enlazar los ID de usuario: Vincule varios ID de usuario, lo que le permite iniciar sesion en todas sus
cuentas utilizando un nombre de usuario y contrasefia y pasar de una cuenta a otra.

Contactar con el administrador: Consulte la informacion de contacto del administrador de su cuenta.
Cambiar cuenta: cambie de la cuenta actual a una cuenta de usuario vinculada.
Cambiar a cuenta de prueba: cambie del modo de produccién al modo de cuenta de prueba.

ANID (ID de SAP Business Network): nimero que identifica a la empresa de forma exclusiva en
SAP Business Network. Es posible que necesite este nimero para ponerse en contacto con algunos
servicio de asistencia.

Perfil de la empresa: Configure su perfil de SAP Business Network.
Suscripciones a servicios: Gestione sus suscripciones a servicios de SAP Business Network.
Configuracién: Configure las opciones de su cuenta.

Cerrar sesion: Salga de SAP Business Network cuando haya terminado la sesién.

* Hagaclic en el icono Ayuda® para ver la ayuda en la aplicacién de acceso o para contactar con la
asistencia de SAP Ariba.

& Back to classic view

Figura 1: Interfaz de usuario de SAP Business Network para los proveedores

La etiqueta del banner muestra uno de los siguientes tipos de cuenta:

¢ Cuenta Standard
¢ Cuenta Enterprise
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Informacion relacionada

Gestién de la cuenta de usuario

Configuracién de la cuenta de vendedor y configuracion de perfil

Fuentes de informacion de SAP Business Network

El centro de ayuda es el recurso central para la documentacién de productos, tutoriales y contenido del servicio de

asistencia deSAP Business Network. Puede acceder al centro de ayuda si hace clic en el icono Ayuda® situado en
la esquina derecha de la barra de cabeceray, a continuacion, hace clic en la ficha Asistencia.

Como proveedor, si accede al centro de ayuda desde la pagina de inicio de sesion (http:/supplier.ariba.com), el

contenido disponible esta limitado a la informacion acerca del inicio de sesion y el registro, ademas de los temas de

interés general.

Los usuarios compradores y proveedores tienen total acceso a la respectiva documentacion de producto de SAP

Business Network cuando hayan iniciado sesién.

Como proveedor, si es nuevo en SAP Business Network, familiaricese con las siguientes fuentes de informacion y

documentacién de producto:

Si desea saber...

Consulte...

cuales son las nuevas propiedades y mejoras

Novedades en SAP Ariba

mas acerca del Programa de miembro proveedor

Gestién de servicios de suscripcion

cémo administrar y configurar una cuenta

Configuracién de la cuenta de vendedor y configuracion de perfil

Configuracién del enrutamiento de documento

como crear y publicar catalogos para el uso del
cliente

Creacién y gestion de catélogos

Referencia sobre formato de catalogo

cémo gestionar la configuracién de la cuenta de
usuario y las notificaciones

Gestién de la cuenta de usuario

como trabajar con pedidos de compra

Recepcion y cumplimentacion de pedidos

cémo es el proceso de facturacion en SAP Business
Network y cémo crear y gestionar facturas

Guia para la facturacion de SAP Business Network

Creacién y gestion de facturas, abonos y notas de cargo

coémo colaborar con los clientes

Colaboracion con clientes

Temas acerca de la facturacién basada en contratos

cuales son las oportunidades para optimizar el flujo
de efectivo

Gestion de descuentos

cémo crear e interpretar documentos cXML para su
uso con las aplicaciones de SAP Ariba, o integrar su
aplicacion con SAP Business Network

Gura de soluciones cXML

Introduccién a SAP Business Network
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Si desea saber... Consulte...

cémo implementar un sitio PunchOut y enviar y reci- * Introduccién a cXML #*

i XML
bir documentos ¢ *  Guiade referencia de cXML #*

cémo efectuar transacciones con clientes que utili- * Guia de configuracién de SAP Ariba Cloud Integration Gateway
zan documentos EDI (Electronic Data Interchange) y

agregar compatibilidad con documentos EDI especifi-
cos

® Guia de configuracién de SAP Ariba Cloud Integration Gateway
para la integracion de ERP para los proveedores

® EDI configuration guide

® Recursos de integracion de Ariba Network para proveedores (docu-
mentacion de implementacion de ANSI X12 y EDIFACT)

® Informacién sobre la resolucion de problemas de EDI (busque
«EDI» en el Centro de asistencia)

donde buscar las preguntas frecuentes y las respues- s Bysque la informacion necesaria en el Centro de asistencia
tas, las notas técnicas y los articulos
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Limitaciones de responsabilidad y aspectos
legales

Hiperenlaces

Algunos enlaces se clasifican con un icono y/o con un texto al pasar el puntero del ratén. Estos enlaces proporcionan informacién adicional.
Acerca de los iconos:

®  Enlaces con el icono " Esta entrando en una pagina Web que no esté alojada por SAP. Al usar este tipo de enlaces, manifiesta su acuerdo (a no ser que se indique
expresamente lo contrario en sus contratos con SAP) con lo siguiente:
®  Elcontenido del sitio al que se accede a través del enlace no es documentacién SAP. No puede realizar ninguna reclamacién de producto contra SAP en base a
esta informacion.
®  SAP no manifiesta su acuerdo o desacuerdo con el contenido del sitio al que se accede a través del enlace, ni garantiza su disponibilidad o exactitud. SAP no
es responsable de ninguin dafio causado por el uso de este contenido a menos que los dafos se hayan causado por una imprudencia grave o por una conducta
fraudulenta dolosa por parte de SAP.
L]

Enlaces con el icono & Esta dejando la documentacion para este producto o servicio de SAP en concreto y esté entrando en un sitio Web alojado por SAP. Al
usar este tipo de enlaces, manifiesta su acuerdo (a no ser que se indique expresamente lo contrario en sus contratos con SAP) a no realizar ninguna reclamacion de
producto contra SAP en base a esta informacion.

Videos alojados en plataformas externas

Algunos videos pueden dirigir a plataformas de hospedaje de videos de terceros. SAP no puede garantizar la disponibilidad futura de videos almacenados en estas
plataformas. Ademas, cualquier anuncio u otro contenido alojado en estas plataformas (p. ej., videos sugeridos o la navegacion a otros videos alojados en el mismo sitio), no
se encuentra bajo el control o |a responsabilidad de SAP.

Beta y otras funciones experimentales

Las funciones experimentales no forman parte del alcance de la entrega oficial que SAP garantiza para futuras versiones. Esto significa que SAP puede modificar las
funciones experimentales en cualquier momento, por cualquier motivo y sin previo aviso. Las funciones experimentales no estéan previstas para su uso productivo. No
podrd mostrar, probar, examinar, evaluar las funciones experimentales o realizar cualquier otro uso de ellas en un entorno operativo en directo o con datos que no estén
suficientemente fundamentados.

El propdsito de las funciones experimentales es obtener de manera anticipada comentarios que permitan a los clientes y partners influir en el producto futuro en
consecuencia. Al proporcionar su opinion (p. ej. en la Comunidad SAP), acepta que los derechos de propiedad intelectual de las contribuciones o de las tareas derivadas
seguiran siendo propiedad exclusiva de SAP.

Codigo de ejemplo

Cualquier codificaciéon de software y/o fragmentos de cédigo son ejemplos. No estan previstos para su uso productivo. El cédigo de ejemplo tiene el tinico propésito de
explicar y permitir la visualizacion de las reglas de sintaxis y de redaccion SAP no garantiza la exactitud ni la integridad de los codigos de ejemplo. SAP no es responsable de
ningun error o dafio causado por el uso de cédigo de ejemplo a menos que los dafios se hayan causado por una imprudencia grave o por una conducta fraudulenta dolosa
por parte de SAP.

Lenguaje sin sesgos

SAP apoya una cultura de diversidad e inclusién. Siempre que sea posible, utilizamos un lenguaje imparcial en nuestra documentacién para referirnos a personas de todas
las culturas, etnias, géneros y habilidades.
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7407,035; 7444,299; 7483,852; 7,499,876; 7536,362; 7,558,746,
7,558,752;7571,1 599,878; 7634,439; 7,657461; 7693,747, 8,364,577,
y 8,392,317. Patentes pendientes.

Otras soluciones de productos de Ariba estan protegidas por una o
varias de las siguientes patentes:

Patentes de Estados Unidos niimeros 6.199.050, 6.216.114, 6.223.167,
6.230.146, 6.230.147, 6.285.989, 6.408.283, 6.499.018, 6.564.192,
6.584.451, 6.606.603, 6.714.939, 6.871.191, 6.952.682, 7.010.511,
7.047.318, 7.072.061, 7.084.998; 7.117.165; 7.225.145; 7.324.936; 7.536.362;
8.364.577; y 8.392.317. Patentes pendientes.

Algunos productos de Ariba pueden incluir software de terceros u otros
elementos de propiedad intelectual licenciados por un tercero. Para
obtener informacion sobre el software u otros elementos de propiedad
intelectual licenciados por un tercero, acceda http://www.ariba.com/
copyrights.cfm.
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