L Ariba Network para
Proveedores Estratégicos

Un nuevo destino, una nueva forma de hacer negocios

USAMOS NUESTRAENERGIA PARA

CONSTRUR UNA EMPRESA Y UN PAIS

DE TODOS, MR TODOS




ADMINISTRADOR DE LA CUENTA

La funcidon de administrador de cuenta se asigna al individuo en su organizacion que:

Creo la cuenta Ariba Network inicialmente, o
Accedid al link de invitacion y creo una cuenta nueva.

Es responsable de la configuracion de la cuenta, gestionar relaciones de cliente y realizar el mantenimiento de la

cuenta.

Tenga claridad sobre los siguientes puntos:

éLa persona de contacto registrada en SIPROE antes de la implementacion de Ariba esta actualizada?
Si ya tengo una cuenta, éel administrador de esta es el mismo que recibira la invitacion?.

Cree usuarios de ser necesario, que le ayuden a participar en la gestidon de su cuenta.
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MNombre de la funcion

Administrador

Usuarios asignados

Martha B Zabala B




USAMOS NUESTRA ENERGIA PARA

CONSTRUIR UNA EMPRESA Y UN PAIS y

DE T0DOS PAMTODOS

¢Como Ingresar a Ariba Network?
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¢COMO INGRESAR A ARIBA NETWORK?

N N Reply | ) Reply All | —> Forward | | ***
Relacionamiento Proveedores <relacionamiento.proveedores@ecopetrol.co © Reply | € Reply orwer

To jueves 23/02/2023 1:44 p. m.

[4]

Registrese como proveedor con Ecopetrol

Hola

Ecopetrol le ha invitado a registrarse en su sistema de informacion de proveedores, SAP ARIBA.
Empiece por crear una cuenta con Ariba Network. Es gratis.

Ecopetrol utiliza Ariba Network para gestionar sus actividades de sourcing y de compras y para

colaborar con sus proveedores. Si ya tiene una cuenta con Ariba
Network, inicie sesion con su nombre de usuario y su contrasefias.

Haga clic aqui para iniciar sesion
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¢COMO INGRESAR A ARIBA NETWORK?

GAP~ Aviba Proposals and Questionnaires

Bienvenido, Martha B Zabala B

¢Tiene alguna pregunta? Haga clic aqui para ver la guia Inicio répido.

Inicie sesion como proveedor con Ecopetrol - TEST en SAP Ariba.

Ecopetrol - TEST utiliza SAP Ariba para gestionar actividades de compra.
Cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba y gestione su respuesta a las actividades de compra requeridas por Ecopetrol - TEST.

crene ya na cuenad Si usted ya posee una cuenta en AN una vez

Acerca de Ariba Network reciba su invitacion a registrarse como

Proveedor de Ecopetrol debe acceder al link
del correo y este lo rediccionara a AN

Ariba Network es su puerta de entrada a todas las soluciones de

de proveedor sin que importe cual de las soluciones de Ariba esté utilizando su cliente. Una vez que haya completado el
registro usted podra:

« Responder de forma mas eficiente a las solicitudes de sus
» Trabajar mas rapidamente con sus clientes en todas las etapas de aprobacion del flujo de trabajo
+ Fortalecer las relaciones con sus clientes utilizando una solucién de Ariba Network

« Revisar eventos de sourcing pendientes para varios compradores dentro de una Unica sesidn.

» Aplicar su perfil de empresa en las actividades de Ariba Network, Ariba Discovery y Ariba Sourcing

Realizar el cambio a Ariba Network le permitira iniciar una sesion Unica desde la que puede gestionar:

« Todas sus relaciones de cliente de Ariba
» Todas sus acciones, tareas y transacciones de un evento
* Suinformacion de perfil

« Todas sus actividades de registro

* Sus tareas administrativas de usuario y contactos
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INICIAR SESION

Inicio de sesion de proveedor

Utilice las credenciales de su cuenta:

Nombre de usuario

= Nombre de Usuario

Contrasefia = Contrasena

Inicio de sesion

Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefia

¢Es nuevo en SAP Business Network?
Registrese ahora or Mas informacién
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SUSCRIBIRSE

GAP~ Ariba Proposals and Questionnaires

Bienvenido, Martha B Zabala B

¢Tiene alguna pregunta? Haga clic aqui para ver la guia Inicio rapido.

Inicie sesidn como proveedor con Ecopetrol - TEST en SAP Ariba.
Ecopetrol - TEST utiliza SAP Ariba para gestionar actividades de compra. ‘SI n O t I e n e u n a Cu e nta e n A N ’ d e b e
Cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba y gestione su respuesta a las actividades de compra requeridas por Ecopetrol - TEST, .

acceder al link del correo y crear su

¢Tiene ya una cuenta? \C U e nta .

Acerca de Ariba Network

Ariba Network es su puerta de entrada a todas las soluciones de vendedor de Ariba. Ahora tiene un lugar Unice desde el gue puede gestionar todas sus relaciones de cliente y actividades de proveedor sin que importe cuél de las soluciones de Ariba esté utilizando su cliente. Una vez que haya completado el
registro usted podra:

« Responder de forma més eficiente a las solicitudes de sus clientes

» Trabajar mas rapidamente con sus clientes en todas las etapas de aprobacidn del flujo de trabajo
+ Fortalecer las relaciones con sus clientes utilizando una selucion de Ariba Network

« Revisar eventos de sourcing pendientes para varios compradores dentro de una Unica sesidn.

» Aplicar su perfil de empresa en las actividades de Ariba Network, Ariba Discovery y Ariba Sourcing

Realizar el cambio a Ariba Network le permitira iniciar una sesion Unica desde la que puede gestionar:

« Todas sus relaciones de cliente de Ariba
» Todas sus acciones, tareas y transacciones de un evento
» Suinformacion de perfil

« Todas sus actividades de registro

» Sus tareas administrativas de usuario y contactos
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CREAR CUENTA

SAP~ Ariba Proposals and Questionnaires

Primero, cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba, después rellene los cuestionarios solicitados por Ecopetrol - TEST.

Informacién de la empresa

* [ndica un campo obligatorio

Nombre de la empresa:*

CACHARRERIA MUNDIALS A ‘

Pa'sIReg'dn:* Colombia [COL] V | E? su ?Tpr_eza tiene P?a's :E-L.I"-E oficina, introduzca la direccién de la_o’:_i.r‘a central. Mas adelante, puede introducir més
direcciones en el perfil, como la de exped o de oftro tipo.
Direccion:* | CR 43 B 19 105 ‘
‘ Linea 2 ‘
Ciudad:* | MEDELLIN ‘
Estado/Provincia:* | Antioguia [CO-ANT] v‘

Cadigo postal: ‘ ‘




CREAR CUENTA

Informacion de cuenta del usuario

* [ndlica un campo obligatorio

Declaracion de privacidad de SAP Business Network
Mombre:* ‘

Martha B H Zabalz B

Correo electrénico:*

I:‘ Utilizar mi direccién de correo electrénico como nombre de usuario

N Tiene gue tener un formato de correo electronico (por &) juani@empresa.com) @
test-martha.zavala_cacharreria@sap.com ‘ o -

r|omhre de usuario:*

Contrasefia:® | wesssees

Las contrasenas han de tener ocho caracteres como minimo, incluyendo letras mayusculas y mindsculas, digitos
- a I
‘ numEricos y caracteres especiales. @

Idiomna: ‘ Espafiol ' ‘ Elidioma utilizado cuando Ariba le envia notificaciones configurables. Este es diferente del valor ...

Pedidos de correo electronico a:* | martha.zavala@sap.com

organizacion, cree una lista de distribucion v escriba agui la direccidn de correo electrénico. Puede cambiar esto en
cualgquier momento.

‘ Los clientes pueden enviarle sus pedidos a través de Ariba MNetwork. Para enviar pedidos a varios contactos en su




CREAR CUENTA
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Cuéntenos algo mas sobre su negocio

Categorias de servicio y producto: *

Ubicaciones de expedicion o servicio:*

ID fiscal:

Nimero DUNS:

IZI Hefleido y acepto las Condiciones de uso

Introducir categorias de servicio y producto

‘ Agregar -0 bier} Examinar

Cascos deportivos protectores X

Introducir ubicacion de servicios o "Expedir 8"

‘ Agregar -0 bierf Examinar

Colombia X

Opcional

Opcional

Introduzca el niimero de 1D fiscal de su empresa.

Introduzca el nimero de nueve digitos expedido por Du_n & Bradstreet. De forma predeterminada, el numero DUNS
lleva un apéndice "-T" en el caso de una cuenta de prueba. @

Acepto que SAP Business Network haga accesible parte de mi informacion (de la empresa) a otros usuarios y al plblice en general segln mi funcion dentro de SAP Business Network y de la configuracion de visibilidad del perfil aplicable. Consulte la Declaracion de

o

acidad de SAP Business Network para saber como procesamos los datos personales.

Crear una cuenta y continuar




ALERTA DE CUENTAS EXISTENTES EN LA RED

(i) Posibles cuentas existentes

Hemos visto gue puede haber ya una cuenta de Ariba Network registrada por su empresa.

Revisela antes de crear una nueva cuenta.

Revisar cuentas

Omitir revision
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ALERTA DE CUENTAS EXISTENTES EN LA RED

Revisar cuenta duplicada

Hemos observado que es posible que su empresa ya haya registrado una cuenta de Ariba Network. Revise los resultados que coinciden a continuacién y luego:
* Puede iniciar sesion en la cuenta que tiene asociada

« O bien, puede ver el perfil y ponerse en contacto con el administrador de la cuenta desde ahi

« O, si no hay ninguna coincidencia, puedd continuar con la creacién de la cuenta ¥ seguiremos adelante con su registro

« O bien, puede volver a la pagina anterior

Coincidencia basada en
MOMERE DE LA EMPRESA DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO N DUNS ID FISCAL DIRECCION

CR43B 19105
CACHARRERIA MUNDIALS A martha.zavala@sap.com MEDELLIMN

Antioquia, Colombia

20 resultados encontrados en la basqueda

NOMBRE DEL PROVEEDOR & Pais & ESTADO/PROVINCIA & DUNS & ANID DE PROVEEDOR & ACCIONES
SAP COLOMBIA SAS coL . - AND1025632290 -

Ver perfil
Faber S.A.S coL Cundinamarca - AN01025997568

SAP COLOMBIA S.A.S coL - - AN01010998574
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CUESTIONARIO DE REGISTRO

Configuracion de empresav  Martha B ZabalaB v Comentarios Ayuda v

Ariba Sourcing

< Volver al panel de instrucciones Ecopetrol - TEST glsrgfi([c:)r:ilgar archivos con el
_ . . . Tiempo restante:
Consola Doc629385309 - Cuestionario de Registro 29 dias 14:14:59
Mensajes de evento
Detalles de evento Todo el contenido = ¥
Histérico de respuesta
Equipo de respuesta Nombre 1
¥ 1 Informacién general de la empresa .
v Contenido del evento 1.1 Tratamiento *‘ No especificado v‘
Todo el contenido 1.2 Razénsocial () BN CACHARRERIA MUNDIAL S A ]
Informacién general 1.3 Nombre comercial (&) ‘ ‘
1
1.4 Sector *‘ No especificado v‘
3 Informacién de +
conta... 1.5 ¢Esta compaiiia es o tiene sucursales? ‘ No especificado ‘
4 >
4 Informacién de (*) indica un campo necesario
conta...
5 Indf_O(macién Enviar respuesta completa [ Guardar borrador ] [ Escribir mensaje ] [ Importar de Excel
adiciona...
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USTED RECIBIRA 2 EMAILS

Bienvenido a Ariba Commerce Cloud

Su proceso de registro en Ariba Commerce Cloud para CACHARRERIA MUNDIAL S A se ha

completado. Relacion establecida con Ecopetrol - TEST
Bl e eliehiz 03 sl g TR aen: (L e bR e El equipo de Ariba Network <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
Su nombre de usuario: test-martha.zavala cacharreria@sap.com To @ Zavala, Martha
@ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

Como administrador de esta cuenta, aseglrese de mantener el nombre de usuario y la
contrasefia en un lugar seguro. No comparta esta informacion. w Business Network

Relacion establecida
Estimado/a CACHARRERIA MUNDIAL S A:

El proveedor de su empresa CACHARRERIA MUNDIAL S A
(ANID:AN11171555942-T) ya esta correctamente conectado con
Ecopetrol - TEST (ANID:AN01648114716-T) para iniciar transacciones e
intercambiar documentos electrénicos como pedidos de compra y
facturas.

Puede iniciar sesion en su cuenta para empezar.

Si tiene preguntas sobre la relacion comercial, péngase en contacto con
Ecopetrol - TEST.

Gracias por utilizar SAP Business Network.




USAMOS NUESTRA ENERGIA PARA

CONSTRUIRUNA EMPRESA Y UN PAIS y

DE T0DOS PAMTODOS

Configuracion de Cuenta
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CONFIGURACION DE CUENTA

Se recomienda realizar las siguientes configuraciones en su cuenta:

Business Network v Standard Account

Get enterprise account  TEST MODE

Workbench

2 Enablement

Learn More | Update Profile

Getting started®

0

Enablement Tasks

44 customize

widgets

ympany profile

My leads

35%
Completed
You have no open leads matching your

SV ST o

Download app

We are now
mobile.

LJ App Store B

.- L EETER

the people of Ukraine. Update the categories and service locations in your Marketing profile and enable the Support Ukraine toggle to match buyer postings for urgentl|

Account Settings

p. Customer Relationships

Acfount Registration

etwork Settings

FOTO LOURDES

test-martha.zavala@sap.com
My Account
Link User IDs

Contact Administrator

FOTO LOURDES LTDA

ANID: AN11127732393-T
Standard account

Company Profile

Marketing Profile

Settings

r

Logout

Electronic Order Routing

Electronic Invoice Routing
Remittances

Data Deletion Criteria

~




CONFIGURACION DE CUENTA.
PERFIL DE EMPRESA

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MODo pe

Perfil de la empresa

|
Basico (4 Megocios (2 Marketing (3 Contactos Cenrtificados (1 Documentos adicicnales

* Indica un campo obligatorio

En la seccidn de Perfil de la Empresa, se podra configurar:

Basico: Visidon General, Direccion de la empresa, Categorias de Producto / Servicio, etc.
Negocios: Informacidon empresarial, Informacion Financiera, Informacion Fiscal, etc.
Marketing: Redes sociales, logotipo, enlaces, presentaciones, etc.

Contactos: Contacto de la empresa, asignaciones, etc.

Certificados: Si se cuenta con alguna certificacion (ISO, empresa sustentable, etc.).
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CONFIGURACION DE CUENTA
USUARIOS: CREAR FUNCION

Vaya a configuracion y marque la opcion Usuarios.

SAP Ariba Proposals and Questionnaires v~  Cuenta Standard | Obtener cuenta Enterprise 4000 De PRUEBA SEOMONE

ECOPETROL - TEST Martha B Zabala B
Welcome to the Ariba Spend Management site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in guality, service, and cost. Ariba, Inc. administers this site in an effort to ensure nf MiC A
Vi Cuenta
Enlazar Los ID De Usuario
Contactar Con El Administrador

! CACHARRERIA MUNDIAL S A
Eventos KR SRS IS

Usuarios

Titule 1D Hora de finalizacion | Tipo de event Perfil De La Empresa

N ) Notificaciones
No hay articulos TNECHeLes Configuracion >

o

Cuestionarios de registro CONFIGURACION DE SOURCING Y CORTRACTS Cerrar Sesion =

Titul It Hora de. Notificaciones De Sourcing Y Contracts Estado
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CONFIGURACION DE CUENTA
CREAR FUNCION

En Gestionar Funciones vaya a la parte inferior y de clic en el simbolo +

Configuracion de cuenta

Relaciones de cliente Usuarios Motificaciones Suscripciones de aplicacién Registro de cuenta Gestion de API

Gestionar funciones Gestionar usuarios Gestionar autenticacion de usuarios Mas...

Funciones (1)
Crear y gestionar funciones para su cuenta. Puede editar la funcion y agregar usuarios a ella. La funcion de administrador puede visualizarse pero no se puede modificar.

Filtros

Permiso

‘ Seleccionar permiso asignado

+ =

MNombre de la funcién Usuarios asignados Acciones

Administrador Martha B Zabala B




CONFIGURACION DE CUENTA
USUARIOS: CREAR FUNCION

Es importante asignar los Permisos segun las actividades que podra desempenar el usuario al que se le asignara la funcién

Cada funcidén debe tener al menos un permiso asignado

Una vez que se ha finalizado con la asignacion de los permisos, dar clic en el botédn Guardar

& T

Crear funcion
* Indica un campo obligatorio
Informacién de nueva funcién
Nombre:* | gestion cliente
descripcion
Descripeidn
A
Permisos
Cada funcién tiene qu er COMO Minimo un permiso.
ard de Ariba Network a una cuenta Enterprise para activar todos los permisos.
l:‘ Permiso t Descripcién 1
l:l Acceso a aviso de calidad Acceso para ver documentos de aviso de calidad
Acceso a Cloud Integration Gateway Ver y buscar proyectos en Ariba Integration Gateway

I:I Acceso a contratos Wer contratos y generar facturas, como admitan los clientes (se necesita acceso a la Bandeja de entrada)

l:‘ Acceso a inspeccion de calidad Acceso para ver documentos de inspeccidn de calidad

I:I Acceso a la Bandeja de salida Wer y buscar documentos en la Bandeja de salida y realizar acciones basandose en su funcién

l:‘ Acceso a la revision de calidad Acceder para ver documentos de revision de calidad

I:I Acceso a la revision de la prueba de servicio Permite a los usuarios revisar y asignar un pedido a una prueba de servicio

l:‘ Acceso al desarrollo de API Acceder al desarrollo de la API utilizando el portal para desarrolladores de SAP Ariba.

I:I Acceso al informe de la prueba de servicio Permite al usuario crear y ejecutar informes de prueba de servicio

=




CONFIGURACION DE CUENTA
CREAR USUARIOS

En Gestionar Usuarios vaya a la parte inferior y de clic en el simbolo +

Configuracién de cuenta

Relaciones de cliente Usuarios Notificaciones Suscripciones de aplicacion Registro de cuenta Gestion de API

Gestionar funciones Gestionar usuarios Gestionar autenticacion de usuarios Mas...

Usuarios (1)

|:| Activar la asignacion de los pedidos a usuarios con acceso limitado a Ariba Metwork. Y/

Filtro
Usuarios (solo puede buscar en un atributo a la vez)
‘ Nombre de usuario Vv | Introduzca el nombre de usuario | + ]
l:‘ Nombre de usuario Direccion de correo electronico Mombre Apellidos Contacto de Ariba Discovery Funcion asignada
l:‘ test-martha.zavala_cacharreria@sap.com martha.zavala@sap.com Martha B Zabala B Mo PROFILE_MGMT_ROLE, +5
L [ Agregar a la lista de contactos l [ Eliminar de la lista de contactos

Perfiles de autorizacion asignados

Cliente asignado

Todos(1)

+ | 3

Acceso a AN Acciones

Si




CONFIGURACION DE CUENTA
CREAR USUARIOS

En la seccidon Informacion de nuevo usuario, ingresar:

= Nombre de Usuario (Formato correo electrénico)

= Correo Electronico

= Nombrey Apellido del contacto

= Teléfono

& T

Crear usuario
modificar después de que haga clic en Completado. Sin embargo, puede cambiar en cualquier momento las asignaciones de funcion.

Informacién de nuevo usuario

Mombre de usuario:*

Direccion de correo electrénico:*

Mombre:*

Apellidos:*

|:| No permitir al usuario reenviar facturas a la cuenta del comprador. ./

|:| Este usuario es el contacto de Ariba Discovery ~-

|:| Acceso limitado “

Pais Area Nimers

Teléfono oficina:

COLS7 ~~ ‘

Cree una nueva cuenta de usuario y asignele una funcién y si es necesario asignelos a una unidad de negocio. Ariba le enviara por correo electronico una contrasefia temporal a la direccion proporcionada para la nueva cuenta de usuario. La informacion de la cuenta introducida aqui no se podra
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CONFIGURACION DE CUENTA
CREAR USUARIOS

En |a siguiente seccion se debera asignar lo siguiente:

= Asignacion de funcion: En esta seccion se debe seleccionar la funcidn que desempenara el usuario que se esta
creando. 8creada previamente)

= Asignacion de cliente: En esta seccion se debe seleccionar si el usuario sera responsable de desempenar esa
funciéon con Todos los clientes o bien, seleccionar solo el cliente aplicable.

Asignacion de funcién
Mombre Descripcion

Cuentas por Cobrar

Asignacion de cliente

Asionar al cliente:] | @ Todos los clientes

Seleccionar clientes
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CONFIGURACION DE CUENTA
NOTIFICACIONES

En la seccidn de Notificaciones, se podra configurar los correos electrénicos (maximo 3) en los cuales se desean
recibir notificaciones sobre:

General: Relaciones con clientes, solicitudes, servicio de red, restablecimiento de contrasena, etc.

Network: Pedidos de compra, catalogos, suscripciones a catalogos, acuse de recibos, etc.
Discovery: Oportunidades de negocio, estado de adjudicacion, etc.

Mensajeria: Comunicacion directa con el cliente, etc.

Configuracién de cuenta

[e=s ]

Relaciones de cliente

Usuarios Notificaciones Suscripciones de aplicacion Registro de cuenta Gestion de API

General MNetwork Discovery Sourcing y Contracts Mensajeria

Escriba hasta tres direcciones de correo electronico separadas por comas en cada campo. Antes de agregar las direcciones de correo electronico para enviar notificaciones, asegirese de que tiene todos los consentimientos de usuario que sean necesarios.
El idioma preferido, que esta configurade por el administrador de cuenta, controla el idioma utilizado en estas notificaciones.

Relacion

Tipo Enviar notificaciones cuando...

Direcciones de correo electrénico de destino (necesaria una)
I:l Enviar una notificacidn cuando una organizacion de compra cree una relacidn comercial con mi empresa y cuando esa organizacion de compra
Cliente

publique una nueva plantilla de factura o de hoja de entrada de servicios CSV.

+| martha.zavala@sap.com
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Soporte Ariba Network
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SOPORTE ARIBA NETWORK CENTRO DE AYUDA

Ponerse en contacto con Soporte a Proveedores de Ariba Network es muy
sencillo, desde su cuenta de Ariba Network solo tiene que dar clic en el signo de
interrogacion que se encuentra del lado derecho de la pagina.

Esta accion desplegara el menu del Centro de Ayuda

En |la parte inferior encontrara el botdn de acceso al Servicio de Asistencia

Si no consigue la ayuda que
requiere puede crear un caso
directamente para que el equipo
de soporte de Ariba le ayude.

w Help Center Pongase en contacto con nosotros

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

1. Empiece aqui para encontrar la respuesta.

& T

@) JA

Crear v oo

cuenta

2. Busque a continuacién nuestras recomendaciones basadas en inteligencia artificial*

¢Qué direcciones del protocolo de Internet (IP) (subredes) forman las soluciones de Ariba Network y Ariba On-demand para
la validacién del cortafuegos?

Pregunta ¢ Qué direcciones del protocolo de Internet (IP) (subredes) forman las soluciones de Ariba Network y Ariba On-demand
para la validacion del cortafuegos? Respuesta Ariba le recomienda que valide las publicacion

¢ Qué URL de PunchOut tiene la maxima prioridad?

Pregunta ¢ Qué URL de PunchOut tiene la méxima prioridad? Respuesta En orden de prioridad, Ariba Network comprueba la URL de
PunchOut en las siguientes dos posiciones: La respuesta del perfil de Commerce Extensible Markup Languag

¢Cual es la diferencia entre la clave compartida y la contrasefia de inicio de sesi6on?
Pregunta ¢ Cuél es la diferencia entre la clave compartida y la contrasefia de inicio de sesién? Respuesta La clave compartida es una
contrasefia utilizada entre Ariba Network y el sitio web activado de com

¢;Coémo agrego un nuevo usuario a la cuenta de Ariba de mi empresa?
Pregunta ¢ Cémo agrego usuarios a la cuenta de Ariba de mi empresa? ¢ Cémo puedo crear un subusuario? Respuesta Sélo el
administrador de la cuenta de su empresa puede agregar usuarios a la cuenta. Si

¢Puedo reenviar una factura fallida o rechazada con el mismo nimero de factura?

@ FAQ
2 abr. 2022

@ FAQ
2 abr. 2022
@ FAQ
2 sept. 2021

@ FAQ
2 abr. 2022

A FAQ —

¢No encuentra lo que busca?
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